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FORORD

Forord

2022 har veeret endnu et &r med verdensom-
spaendende udfordringer. Krigen i Ukraine har
sat sig dybe sporiden verden, vi kender. Det har
ogsd haft betydning i Novafos, hvor ansvaret for
kritisk infrastruktur tages meget alvorligt. IT-
sikkerhed og sikring af drift ved svigtende
elforsyning har fyldt megeti ér 2022.

Vihar dog ogsd fortsat haft stort fokus p& mil-
joet og vores ansvar for en baeredygtig verden.
Novafos vil veere helt i front, nér det gaelder
udvikling af baeredyqgtige lgsninger - det ser vi
som vores pligtien organisation med mange
kompetencer og evner. Det gaelder pé lang sigt
- men ogsd pd kort sigt og i hverdagen. Det er
ofte i dagligdagens drift, de gode ideer kommer.
Nogle kan realiseres, mens andre mé laegges
vaek. Der kommer ogsaé til at ske fejl undervejs.
Det md vi baere som en del af omkostningerne
- det krasver mod, ndr der skal treeffes beslut-
ninger i ukendtland.

Ansvaret for miljg og baeredygtighed kraever, at
vi er pd forkant. | Novafos har vileenge arbejdet
for en ny struktur for rensning af spildevand.
Planlaegningen af to nye, fremtidssikrede
vandressourcecentre skal ikke alene serge for
bedre rensning af vores spildevand i fremtiden,
de skal ogsd bidrage med produktion af enerqi
og flernvarme til samfundet omkring dem.

Derfor star vi klar, nér EU varsler grgn omstilling
af spildevandsektoren med forslag til et nyt
byspildevandsdirektiv. Direktivet indebaesrer en
gennemgaribende, grgn omstilling af hele spil-
devandssektoren, som vil gavne mennesker,
natur og klima. Vi byder den ambitigse omstilling
velkommen.

PFOS og PFAS er ord, alle har taget til sig i 2022.
Miljpfremmede stoffer i vores drikkevand er en
udfordring, der konstant kraever nytaenkning. Det
er ikke en udfordring, vi kan lgse alene, og derfor
samarbejder vi taet med b&de andre forsyninger
og kommuner for at sikre et hgjt, faelles videns-
niveau og en koordineret indsats i forhold til at
afpreve nye metoder til at rense drikkevandet.

| Novafos gnsker vi at gere en forskel. Vi vil
udvikle nye lgsninger og metoder, der kan

vaere med til at styrke b&de vores arbejde med
beaeredygtighed og vores service over for vores
kunder. Vivil i samarbejde med vores omverden
@ge vores muligheder for atIgse vores kerne-
opgaver pd den bedst mulige mé&de. Derfor var
det ogsé& med stolthed og glaede, at Carsten
Nystrup i &r blev valgt til DANVAs bestyrelse som
naestformand.

| det forgangne d&r har vi ogsé dreftet, hvor-
dan FN's verdensmal bedst bruges til at lzfte

vores arbejde med baeredyqgtighed. Indtil nu

har vi koncentreret vores indsats omkring seks
verdensmal. Men mdéske vil det fremover veere
givtigt for os at inkludere flere af verdensmdlene
ivores arbejde.

Aret 2022 har igen vist, at Novafos er en dedi-
keret arbejdsplads bdret af dygtige medarbej-
dere. | vores rapport 'Baeredygtighed 2022’ vil
vi preesentere dig for, hvordan vi integrerer
baeredyqgtighed i bred forstand i vores arbejde
- idagligdagens projekter ogivores langsig-
tede strategier.

God laeselyst.

Carsten Nystrup
Adm. direkter

Bo Rasmussen
Bestyrelsesformand
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FORRETNINGSMODEL

Vitager hdnd
om vandet

Vived, hvor vigtigt vand er for dig og din hver-
daaq. Viarbejder i dpgndrift for at sikre, at der
altid er rent vand i hanen, og at du kan komme
af med dit spildevand, dag og nat. Ogsdé ndr
himlen dibner sig, og regnen veelter ned over os.
Spildevandet skal renses, sé det kan ledes ud i
havet og indgd i naturens kredslgb.

Novafos' bestyrelse

Novafos er ejet af ni kommuner: Allergd, Balle-
rup, Egedal, Frederikssund, Furesg, Gentofte,
Gladsaxe, Horsholm og Rudersdal Kommuner.
Detervores ejerkommuner, der udpeger vores
bestyrelse. De fleste kommuner har udpeget
deres borgmester. Udover repraesentanterne fra
kommunen har viforbrugerrepraesentanter og
medarbejderrepraesentanter med i bestyrelsen.

Udover bestyrelsen for Novafos A/S harvien
bestyrelse for Novafos Spildevand Ballerup A/S
og Novafos Vand Ballerup A/S samt en besty-
relse i Novafos Mdélgv Rens A/S.

Viarbejder hele tiden pd at forbedre os

I Novafos har vi et ledelsessystem, der skal sikre,
atvilever op til vores visioner og vaerdier, at vi
tager ansvar for samfundet omkring os, og ikke
mindst at vi har en hgj kvalitet i vores daglige
arbejde. Derfor er vi certificeret efter flere natio-
nale og internationale standarder. Det betyder,
atvi kan dokumentere, at vi har styr p& vores pro-
cesser og den méde, vi lgser vores opgaver pd
- lige fra viindvinder grundvandet, til vi udleder
detrensede spildevand.

Certificeringen betyder, at vi hvert &r bliver
auditeret af eksterne auditegrer. Hver 3. &r bliver
vi recertificeret.

VORES LEDELSESSYSTEM

| september 2022 blev vi recertificeret

i informationssikkerhed.

ISO 9001

DS 49001

Samfundsansvar

Kvalitet

ISO 14001 ISO 45001 ISO 17025
Miljo Arbejdsmiljo Prevetagning
ISO 22000 ISO 27001

Fedevaresikkerhed

Informationssikkerhed

Novafos' ambition:

Vier et baeredygtigt
forsyningsselskab,
der er attraktivt for
vores kunder.

Novafos har en ambition om at veere et
baeredyqtigt forsyningsselskab - i social,
pkonomisk og miljgmaessigt perspektiv.
Der er dog ingen lette lasninger, og ambi-
tionen om baeredygtighed er en opgave,
der hele tiden udvikler siq.



Baeredyqgtig
udvikling
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STRATEGISKE FOKUSOMRAI#R
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Novafos har formuleret fire strategiske fokusomrader,
som vi arbejder henimod, og som afspejler vores
organisation og vores arbejde med FN's verdensmal.

Robust drikkevand Klimatilpasning
Novafos har
reduceret overlob
fra aflpbssystemet
tilvandomréder.

Novafos har en robust
drikkevandsforsyning
- med seerligt fokus pd&
miljgfremmede stoffer.

BAREDYGTIG UDVIKLING

Energineutral
rensning

Novafos har energi-
neutral h&ndtering af
spildevand.

: COz—reduktio_n_

Novafos har,
reduceret CO2-

footprint fra “»
anleegsprojekter.

Strategiske indsatser

Med afsaet i de strategiske fokusomrdder har vi udpeget seks indsatser

- tre kerneindsatser og tre saerlige indsatser.

KERNEINDSATSER

Novafos' kerneopgaver er at levere rent og sundt
drikkevand og hdndtere spildevand p& miljpmaessig
forsvarlig vis. Kraftigere og hyppigere regn i fremtiden
gor det ngdvendigt at udvide og tilpasse vores spil-
devandssystem. Samtidig truer miljgfremmede stoffer
vores drikkevand og kraever seerligt fokus pd& indvinding
og behandling af grundvandet.

6 RENTVAND

1 KLIMA-
06 SANITET

INDSATS

14 e

L] >

Sikre rent drikkevand

- Sikker vandforsyning

- Sikre en optimal vandforsyningsstruktur

- Minimere pesticideindhold i drikkevandet

Klimatilpasning

- Sikker spildevandsafledning
- Sikker regnvandsafledning
- Reducere miljgpdvirkning

Optimere spildevandsbehandling
- Sikker spildevandsbehandling
- Sikre en optimal rensestruktur

- Reducere miljgpdvirkning

SARLIGE INDSATSER

| de kommende ar skal vi renovere og udbygge vores
infrastruktur, vandvaerker, renseanleeg og pumpesto-
tioner i stort omfang. Det er of vital betydning, atvi
minimerer ressourceforbruget og sikrer en lang levetid.
Opgaven med at udbygge vores infrastruktur og anlaeg
skal ske i teet samarbejde med vores ejerkommuner
samt radgivere, leverandgrer og forskningsinstitutio-
ner. Vi skal sikre en baeredygtig udbygning og smidige
samarbejdsformer, der fremmer en god fremdrift.

9 INDUSTRI, INNOVATION 17 PARTNERSKABER
06 INFRASTRUKTUR FOR HANDLING

& | B

Udvikle partnerskaber

- Samarbejde pd tveers af forsyninger, kommuner
oqg private parter

- Udvikle nye forbedrede rensemetoder
0g genanvende ressourcer

Bygge basredygtigt
- Sikre miljgrigtigt indkab
- Udvikle koncept for baeredygtige anlaegsprojekter

Effektivisere

- Digitalisering

- Asset management

- Kompetenceudvikling
- Optimere arbejdsmiljo
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Baeredyqgtig i
bredt perspektiv

Vores ambition om at vaere et basredyqgtigt for-
syningsselskab gar pd tveers af bdde et social,
pkonomisk og miljpmaessigt perspektiv. Derfor
arbejder vi aktivt med indsatser inden for alle tre
perspektiver.

- Miljpfremmede stoffer i grundvand

- Klimaforandringer

- Neeringsstofbelastning af vandigb, sger og
havet

- Miljpfremmede stoffer i spildevand

- Andre miljoeffekter

- Biodiversitet

- Ressourcer (effektiv udnyttelse, genbrug og
cirkuleer gkonomi]

KLIMA OG MILJO

SOCIALE ASPEKTER

@OKONOMI

Menneskers sundhed

Arbejdsmiljo

Sikkerhed pd& arbejdspladsen

Sociale klausuler i kontrakter med leverandgrer

@konomiske rammer
Optimalt forhold mellem drift og investeringer




Novafos'
CO2-aftryk

Klimaforandringerne kraever, at vores aflgbssy-
stemer skal udbygges, sé vi nedsaetter risikoen
for oversvemmelser, nér det regner kraftigt. Des-
vaerre udleder vi klimagasser, ndr vi udbygger
systemet - bd&de fra entreprengrmaskiner og fra
materialerne, der anvendes.

Det betyder, at ndr vi tilpasser vores aflpbssy-
stem pd& grund af klimaforandringer, sé bidrager
vi til yderligere klimaforandringer og dermed
endnu mere regn. Det er et dilemma. Derfor har
vii 2022 igangsat en reekke pilotprojekter, hvor vi
vil forsege at finde l@sninger, der fokuserer p& at
nedbringe klimaaftrykket fra anlaegsprojekterne
s& meget som muligt.

BAREDYGTIG UDVIKLING

Novafos'sterste bidrag til CO2-aftrykket
stammer fra vores anlaegsaktiviteter. Det
samlede CO2-aftryk bestér af tre gruppe-
ringer af udledninger af klimagasser: Scope
1 fra Novafos' anleeg og biler, scope 2 fra
kabt el og varme og scope 3, som er gvrige
udledninger.

NOVAFOS' KLIMAAFTRYK 2022

Ton CO2-gekvivalenter

SCOPE 1: SCOPE 2: SCOPE 3:
Direkte Udledninger @vrige
udledninger fra kebt el og udledninger
fra egne varme

anleeg og biler

SCOPE 1: DIREKTE UDLEDNINGER FRA EGNE ANLAG OG BILER

METAN KULDIOXID LATTERGAS KULDIOXID

- W A
i @ :ll: :

SCOPE 2: UDLEDNINGER FRA K@BT EL OG VARME

B3

SCOPE 3: @VRIGE UDLEDNINGER

LATTERGAS KULDIOXID Indirekte udledninger, der er en konsekvens af

Novafos' aktiviteter f.eks. fra anlaeqg vi bygger og
I METAN I indkab af varer og materialer.

(....)




Baeredyqgtige
regnvandsbassiner

Viarbejder hele tiden p& at reducere klima-
aftrykket fra vores anleegsprojekter. | 2022
har vigennemfart pilotprojekter, hvor vi har
beregnet og sammenlignet forskellige los-
ningers klimaaftryk.

Vihar feks. set pd regnvandsbassiner, som
ved kraftige regnskyl forsinker regnvandet,
sd aflpbssystemet ikke bliver overbelastet.

Nar vi skal anlaegge et nyt regnvandsbassin,
har udformningen af bassinet stor betydning
for bassinets klimaaftryk - bade i anlaegsfasen
oqg i drift.

BAREDYGTIG UDVIKLING

F.eks. vil anleeg af et dbent regnvandsbassin
koste betydeligt mindre CO2 end anlaeg aof et
regnvandsbassin under jorden af beton.

"Desveerre er det ikke altid muligt at anleegge
bassinerne over jorden. Der skal findes arealer
til bassinerne, og i byomrdader er det en udfor-
dring, da stort set alle arealerne eribrug alle-
rede til beboelse, parkeringspladser, rekreative
arealer, sportsarealer eller natur,” forklarer
Marianne Wesnaes, der er chefkonsulent i
baeredygtighed hos Novafos.

Viberegner klimaaftrykket ved at bruge livs-
cyklusvurderinger, hvor vi inkluderer alle klima-
pdvirkninger fra ‘'vugge til grav’.

.
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Nogletal

Novafos opnéede efter 2021 23 % effektivisering af de pdvirkelige omkostninger
i forhold til 2016. Mdlet i vores ejerstrategien var 20 % effektivisering. Arbejdet
med effektiviseringer er fortsat i 2022 oq vil fortsaette i de kommende &r med
udgangspunktide krav, der drligt modtages fra Forsyningssekretariatet.

John Guldhammer Poulsen, gkonomichef

Arets resultat*: Arets investeringer:

2o mio. kr. /96 mio. kr.

324 mio. kr. | 1o mia. kr.

L]
*Novafos er underlagt hvile i sig selv'-princippet, hvor
indteegter og udgifter balancerer over tid. Selskabets | | | | O r
drsresultater vil over tid afspejle dette princip. ° °

10
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Hvad errent og
sundt drikkevand?

Der pdvises miljgfremmede stofferi et stadigt
sterre omfang i vores grundvand. Nye politiske
initiativer til at sikre rent grundvand har forst
effekt om 30-50 &r. Derfor mé vi acceptere, at
deridag er miljigfremmede stoffer i meget af
det grundvand, viindvinder. Men hvad betyder
det for drikkevandet? S& leenge vi overholder
kravene til drikkevandet, som er fastsat af Miljg-
styrelsen, kan forbrugerne have tillid til, at
drikkevandet er rent og sundt.

Miljpstyrelsens kvalitetskrav til drikkevandet

er fastsat enten ud fra en sundhedsmaessig
vurdering eller et politisk principielt anske om, at
vi ikke vil acceptere stofferne i vores grundvand.
Det sidste er tilfaeldet for pesticider, biocider og
deres nedbrydningsprodukter.

Men indtil detigen er muligt at hente rent grund-
vand op, er der behov for at nyteenke strategien til
at héndtere den forurening, som allerede er ndet
ned til grundvandet. Hvis vii fremtiden skal undgd
at bruge ungdvendigt mange ressourcer pd at
rense grundvandet, md vi have en dialog om,
hvordan vifastsaetter sundhedsmaessige kvali-
tetskrav til vores drikkevand samt et starre politisk
fokus pd basredygtig produktion af sundt grund-
vand og pd udvikling af nye analysemetoder.

SAMFUND DIGITALISERING BILAG 12

Det rene grundvand har altsé lange udsigter.
Derfor er viingdttil at se pd, hvordan vi bedst
muligt kan undgd ugnskede stoffer i drikkevandet.

P& vandveaerkerne har vi mulighed for at blande
grundvand fra forskellige kilder og p& den mdade
overholde Miljgstyrelsens krav. Vi kan ogsé
rense grundvandet for de miljgfremmede stoffer
pd& vandvaerkerne i det omfang, det er muligt.

En anden mulighed er at lede efter nye kilde-
pladser eller udvide eksisterende kildepladser
med rent grundvand. Det er dog ikke let atfinde
'nyt’ grundvand, og der er ikke sikkerhed for, at
det ogsd fremover vil veere uden spor af milje-
fremmede stoffer. Det er dog det, viforsgger i
Ballerup, Egedal og Frederikssund Kommuner,
hvor vi har identificeret mulige nye grundvands-
ressourcer flere steder p& Hornsherred og i
Ballerup. Her er udfgrt de fgrste preveboringer
med et lovende resultat.



Drikkevandet fra Novafos
er rent og sundt

Vihar udvidet vores
undersogelse af drikkevandet
for pesticider

Novafos hari 2022 undersagt drikkevan-
det for sammenlagt 871 nye pesticider eller
nedbrydningsprodukter pd samtlige vores
17 vandvaerker, og pd et enkelt af vandvaer-
kerne har vi fundet spor af ét nyt stof.

Stofferne, som Novafos har undersegt for, er
de samme, som Miljgstyrelsen har med i sin
massescreening af grundvandeti Danmark.
Men hvor Miljgstyrelsen har undersegt grund-
vandet, har Novafos undersggt det vand,
som vi sender ud i forbrugernes vandhaner.

Vihar pd eget initiativ gennemfgrt undersg-
gelsen, som ligger ud over de krav til analy-
ser, der geelder for kommunale vandselska-
ber i Danmark. Det har vi gjort for at have
en grundig overvégning af vandkvaliteten
og serge for, at vores forbrugere kan veere
trygge ved at drikke vandet fra vandhanen.

Ingen PFAS i drikkevandet
fra Novafos

| Danmark er det et lovkrav at analysere for 12
forskellige PFAS-stoffer i drikkevandet. | foréret
2022 blev greenseveerdien for fire af stofferne
sat kraftigt ned. Det geelder for PFHXS, PFOS,
PFOA og PFNA. Alle Novafos' 17 vandvaerker er
undersggt for PFAS, og vi har ikke fundet PFAS i
drikkevandet.

Derudover er vores 118 indvindingsboringer
undersegtifor PFAS. Vihar gjort fund af PFASi
syv boringer — dog havde kun en enkelt boring
veerdier over greensevaerdien.

13

Hvad er PFAS?

PFAS-stoffer er fluorstoffer, som
tidligere har haften lang reekke
anvendelser, og som i dag findes
spredtimiljget. Fluorstofferne har
veeret brugt siden 1950%erne til bl.a.

fodevareemballage, brandsluk-
ningsskum og impraegnering af
tekstiler. Disse stoffer nedbrydes
ikke i naturen og er under mistanke
for at skade vores helbred. 1. juli
2020 blev stofferne forbudti alt, der
har kontakt med fadevarer.




FORORD FORRETNINGSMODEL

Vifremtidssikrer
vandforsyningen

Tre nye vandveerker, nye kildepladser og nye
vandledninger skal sikre, at vi ogsd fremover kan
levere nok drikkevand i en god kvaliteti Ballerup,
Egedal og Frederikssund Kommuner.

| den vestlige del af Novafos' omréide har vi behov
for at eendre forsyningsstrukturen for at kunne
imgdekomme fremtidens krav til forsyningssikker-
hed, vandkvalitet og vandmaengder.

Mdlet med en ny sammenhasngende struktur er
atggre os selvforsynende med drikkevand og
gore os uafhaengige af at skulle importere drikke-
vand fra vores naboforsyninger.

Vand nok til alle

Befolkningstallet i vores forsyningsomréide vok-
ser, og dermed vokser ogsd behovet for drikke-
vand. Vihar ogsé brug for yderligere reserve-
kapacitet, der skal sikre, at vi kan levere vand nok,
hvis vimé& tage boringer ud af drift p& grund af
forurening.

BAREDYGTIG UDVIKLING

N@GLETAL DRIKKEVAND

Robust vandforsyning

Ballerup, Egedal og Frederikssund Kommuner
bliver i dag forsynet fra ti mindre vandvaerker.
Vandvaerkerne er utidssvarende béde i forhold

til arbejdsmilje og fremtidens krav til rensning.

De eksisterende vandvaerker kan i dag heller ikke
fungere som backup for hinanden.

Vandets kvalitet i fremtiden

Vier ngdttil at forberede os pd, at detifremtiden
bliver ngdvendigt at rense vandet p& vandvaer-
kerne pga. nye forurenende stoffer, pgede kon-
centrationer af forureninger eller skaerpede krav
til drikkevandskvalitet.

Et komplekst og langstrakt projekt
Dettager mange &r at finde nye grundvands-
ressourcer, etablere kildepladser, bygge vand-
veerker og anlaegge ledninger. Det kreever des-
uden samarbejde med mange interessenter og
myndigheder pé& tveers af kommuner, region og
stat.

Viforventer, at projektet er faerdigti 2030.

SPILDEVAND

REGNVAND FORBRUGERE MEDARBEJDERE

Drikkevand pd tvaers af Danmark

De otte storste forsyninger i Danmark er gdet
sammen i innovationssamarbejdet InSa-Drik-
kevand med fokus pé miligfremmede stoffer.

Vores grundvand er i dag pévirket af miljg-
fremmede stoffer. Det er ikke laengere muligt
at finde tilstraskkeligt med nye, uforurenede
grundvandsressourcer. | dag indeholder
24-94 % af det drikkevand, vi udpumper til
forbrugerne, spor af pesticider eller ned-
brydningsprodukter.

Innovationssamarbejdet InSa-Drikkevand
koordinerer indsatsen med at sikre rent
drikkevand i fremtiden. Sammen far vi storre
gennemslagskraft og kan mere effektivt gore
en forskel.

SAMFUND DIGITALISERING BILAG 14

Samarbejdet skal styrke vores indsats ved at:
- Samle eksisterende viden om forureninger
af grundvand og drikkevand
- Sikre vidensdelingi Danmark
- lgangsaette undersagelser, udvikling
og forskning

InSa-Drikkevand bestdr af Aalborg Forsyning,
Aarhus Vand, Din Forsyning, HOFOR, Hjerring
Vandselskab, Novafos, TREFOR og VandCenter
Syd. Sekretariatet ligger hos DTU.

Insa-Drikkevand arbejder i tre spor:
Spor 1: Pesticiders skasbne i grundvand
Spor 2: Udvikling af renseteknikker

Spor 3: Baeredygtighed og samfundsnytte




Fjernafleeste vandmdalere
hos alle vores kunder

Siden 2020 har alle vores 74.000 kunder féet
udskiftet deres vandmadailere til nye flernaflaeste
mdlere. Med de nye flernaflaeste vandmdlere
behaver vores kunder ikke laengere at afleese
deres vandmadler en gang om dret og indberette
aflaesningen til Novafos. Vandmdleren sender
automatisk besked til os om, hvor meget vand
der er brugt. De flernaflaeste mdlere har ogsd
givet kunderne en bedre mulighed for at f& ind-
blik i deres vandforbrug.

Vandforbruget kan falges dag

for dagiappen Watts

Det kan hurtigt koste mange penge, hvis toilettet
lpber, eller der er et brud pd et skjult vandrer.
Med appen Watts kan vores kunder holde gje
med, om de bruger mere eller mindre vand end
forventet. De kan se deres forbrug dag for dag
og gribe ind, hvis deres forbrug sendrer sig. P&
den mé&de kan de undgd uventede udqifter.
Waitts giver ogsé mulighed for at modtage en
notifikation fra appen, hvis der har vaeret et sam-
menhaengende forbrug over 24 timer, hvilket er
tegn pd en uteethed i systemet.

DRIKKEVAND

Fjernafleeste vandmalere har

ogsd givet bedre kundeservice

De flernaflaeste vandmalere har ogsé bidraget
til et betragteligt fald i henvendelser til vores
kundeserviceteam, som typisk fé&r henvendelser
om fejlaflaesninger eller selvbetjeningslgsnin-
gen pdé vores hjemmeside. De faerre opkald har
betydet, at vores kunder er kommet hurtigere
igennem til vores kundeservice.

Opkaldi2021:

21.400

Opkald i 2022:

14.500

Arligt mal

19,/ km

Kilometervis af nye vandledninger

Novafos fortsastter det lange, seje traesk med
atrenovere vores eeldste vandledninger for at
undgd ungdvendige brud pd nettet, der betyder
belastende gener hos brugerne og vandtab for
os alle. Mdlet er at udskifte alle gamle vandled-
ninger af eternit og stebejern inden 2050. Det
svarer til 19,7 kilometer nye ledninger om dret.
Det har veeret sveert helt at né i 2022, der blandt
andet har budt p&d mangel pd arbejdskraft hos
flere af vores entreprengrer.

Realiseret i 2022

16,4 Km

Der er dog stadig fremdrift. | sommers renove-
rede vifeks. en stor hovedledning under Rung-
stedvej. En steerkt trafikeret vej, der samtidig
skulle fungere som sikker skolevej. Det lykkedes
atgennemfore det meste af arbejdet i skolernes
sommerferie, og vandforsyningen til Horsholm
blev opretholdt under hele arbejdet.
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Sddan har vi begravet
25 mio. kr. under jorden

En ny og moderne underjordisk pumpe-
station pé& sletten ved Sjeelse i Rudersdal
Kommune stod faerdig i 2022. Soldro-
get Pumpestation erstatter den gamle
pumpestation fra 1960'erne og har haft
anleagsomkostninger pd& 25 millioner
kroner.

Soldraget Pumpestation er bygget under
jorden af hensyn til naturen. Den oprinde-
lige pumpestation var b&de teknisk og
konstruktionsmaessigt nedslidt, s¢ det
nye anlaeqg giver bdde mere stabil drift og
bedre arbejdsmiljo for vores driftsfolk.

Den nye pumpestation sikrer afledning af
spildevand fra omkring en tredjedel af Bir-
kergd via en betonledning, der Igber langs
Kajered A. Derudover er der tilknyttet ror-
bassiner og et eksisterende underjordisk
kuppelbassin til pumpestationen for at
minimere overlgb til Sjeelsg. Spildevandet
pumpes videre til det naerliggende Sjeelso
Renseanlaq.

FORORD FORRETNINGSMODEL BAREDYGTIG UDVIKLING
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Hvorndr skal en ledning renoveres?

Hvor stor er sandsynligheden for, at en bestemt
ledning gérri stykker? Og hvad er konsekvensen,
hvis det sker? De afvejninger er grundstenene i
vores nye tilgang til renovering aof aflgbsledninger,
der tager udgangspunkt i asset management.

I Novafos har vi 4.000 km aflgbsledninger. En stor
del eranlagti 1960erne og 70'erne, mens nogle
af dem har liggetijordeniover 100 ér. Aflgbs-
ledninger har typisk en levetid p& 50-75 dr, s&
derfor er detvigtigt, atvi arbejder systematisk og
datadrevet med vores ledningsrenovering, sé vi
far mest muligt veerdi for pengene.

Asset management handler om, hvordan vi bedst
muligt bruger de ressourcer, vi har til rddighed.
Vihar pé& baggrund af data kortlagt alle vores
aflgbsledninger for at finde ud af, hvor stor sand-
synligheden er for, at der opstdr et brud eller lign,,
og hvor stor konsekvensen er, hvis det sker.

Med en planlaegning baseret p& asset manage-
ment renoverer vi de ledninger, hvor risikoen er
sterst. Traditionelt har vi renoveret ledningerne
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i et omrdade ad gangen, men fremover vil vi
mdlrette renoveringen, s& vi prioriterer ledninger
med starst sandsynlighed for f.eks. et brud og
med de storste konsekvenser. Det kan betyde,
atkun f& ledninger i et omréade bliver renoveret
samtidig. P& den mé&de bruger vi pengene, der
hvor de gor storst nytte.

Hoj konsekvens

En ledning, der f.eks. gérunder en S-togs-
linje, vil markeres med en hgj konsekvens.
Ledninger i meget trafikerede veje og teet
ved huse, sger m.m. vil ogsé have en hgj
konsekvens.

Hoj sandsynlighed

Sandsynligheden vurderes ud fra led-
ningernes tilstand. Vi vurderer tilstanden
ud fra TV-inspektioner og databaserede
tilstandsfremskrivninger.




Mange smd projekter forer
til store energibesparelser

Rensning af spildevand stdr for starstedelen
af Novafos' elforbrug med 47 % af det sam-
lede elforbrug. P& renseanlaaggene bruges
strommen primaert til den biologiske rense-
proces, hvor der blaeses eller piskes luftind i
spildevandet.

Elforbrugettil rensning af spildevand var pd&
11,4 GWhi2022, hvilketer 5 % lavere end elfor-
brugeti2021. Vihar gennemfert flere projekter
med potentiale til at effektivisere vores energi-
forbrug, og det ses tydeligt, atdet har resulteret
i vaesentlige reduktioner i elforbruget.

Et godt eksempel er vores elforbrug pd
Stavnsholt Renseanlzeq. Her er elforbrug
faldet med cirka 5 % fra 2020 til 2022. En stor
del af faldet skyldes etablering af en ny type
af bundbeluftning, der estimeret medferer
ca. 30 % mindre streamforbrug end det gamle.

SPILDEVAND

Vi har skruet ned
for naturgassen

Der hari 2022 veeret stort fokus pé vores
forbrug af naturgas. Vi har ogsd i Novafos set
pd, hvordan vi kan reducere vores forbrug af
naturgas.

P& Malgv Renseanlaeg og Stavnsholt Rense-
anleeg har vi biogasanlaeqg, hvor vi bruger slam
og fedt fra spildevandet il at producere el og
varme. Vi har eendret pé styringen af anlaeg-
get, s vi prioriterer varmeproduktionen i stedet

Faerre klimagasser

Nér spildevandet renses, udleder vi bdde latter-
gas og metan. Udledningerne fra renseanleeg-
gene er beskedne, men klimaeffekten er stor, da
begge gasser er mere skadelige end CO2.

Lattergas

Pd& vores renseanlaeq fierner vi kveelstof fra
spildevandet ved mikrobiologiske processer.

| disse processer danner bakterierne lattergas,
som frigives til atmosfaeren. Selvom maengden
af lattergas er beskeden, er klimaeffekten
alligevel stor, for lattergas er naesten 300
gange mere skadeligtend CO2.

for elproduktionen. Varmen bruger vi bl.a. til at
varme vores rédnetank og bygninger op med,
hvilket har mindsket vores behov for naturgas.

P& andre af vores renseanlaeg og pumpe-
stationer har vii 2022 kortlagt varmebehovet
og undersggt alternative opvarmningsme-
toder. 12023 regner vimed, at fire anlasg fér
installeret varmepumper til opvarmning i
stedet for naturgas.

For at mindske udledningen harvii 2022 installe-
ret lattergasmalere pé& Usserad, Frederikssund
og Stavnsholt Renseanlaeq. Ud fra mdlingerne
kanviilgbet af 2023 og 24 tilpasse styringen af
anleeggene, s& klimaaftrykket fra vores rensning
af spildevand reduceres.

Metangas

Pd tre af vores renseanlaeg - Mdlgv, Usserad og
Stavnsholt Renseanlaeqg - har vi et biogasan-
lzeqg, hvor slammet fra spildevandet omdannes
til biogas. Biogassen anvender vi til produktion
af el og varme, som udnyttes p& anlaeggene.
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SPARET NATURGAS

Mdalgv Renseanleegs forbrug af naturgas:

30 %

Stavnsholt Renseanlaegs forbrug af naturgas:

75%

2021: 6.000m°
2022: 1.000m?
Sparet naturgas:

2021: 25000 m®
2022: 6.000m°
Sparet naturgas:

Uteetheder, overtryk eller afgasning af slam-
lagertanken giver dog udslip med metan til
omgivelserne. Ogsé her har de beskedne
maengder metan en stor klimaeffekt, da metan
er 27 gange mere skadeligtend CO2.

| 2022 har Novafos installeret flere metanmdlere
pd Ussered Renseanlaeg, Stavnsholt Renseanleeg
og Mdlgv Renseanlaeq, der gor det muligt for os
bedre atlokalisere og beregne tab. For at mindske
udledningen af metangas er vi desuden gdeti
gang med at overdaekke vores slamlagertanke.
Detregnervimed atveere faerdige med i 2024.
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Frarenseanlaeg

til vandressourcecenter

Fremtiden byder p& krav om energineutrale
renseanleeg og langt skrappere krav til rensning
af spildevandet. Derfor er vii Novafos allerede
igang med atse pd, hvordan vi ruster vores
renseanlaeq til fremtidens krav og den grgnne
omstilling.

Planen er at erstatte 17 af vores 18 rensean-
lzeg med to topmoderne og energiproduce-
rende vandressourcecentre, der billigere kan
rense spildevandet bedre og forbedre slam-
kvaliteten.

Bedre udnyttelse af spildevandsslammet
Pd& fremtidens vandressourcecentre nyttigger

vi de stoffer, der findes i spildevandsslammet
endnu bedre med nye og eksisterende metoder.
Det gaelder f.eks. bio-ggdning, hvor slammet kan
bruges direkte som gedning, og veerdifulde stof-
fer som fosfor, kveelstof og kulstof recirkuleres.

Nogle teknologier kan endda bidrage til klimao-
neutrale ressourcecentre. F.eks. kan slammet
torres og forkulles i en pyrolyseproces, der bin-
der CO2 il restproduktet biokul. Biokullene kan
efterfelgende bruges til ggdning.

BAREDYGTIG UDVIKLING
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Bedre rensning

Fremtidens vandressourcecentre vil bedre og
billigere kunne rense vandet for bl.a. tungme-
taller og organisk mikroforurening. Det gaelder
bl.a. medicinrester, mikroplast, anden orga-
nisk mikroforurening, som f.eks. vaskepulver,
plastmaling eller tungmetaller fra f.eks. zink-
tagrender.

Produktion af energi

Fremtidens vandressourcecentre vil bidrage til
en energi- og klimaneutral vandsektor. Spilde-
vandet og slammet skal ses som en ressource,
der kan udnyttes i samarbejde med gas- og
flernvarmeselskaber. Vandressourcecentrene

kan bdde producere bionaturgas og fiernvarme.

SPILDEVAND

REGNVAND MEDARBEJDERE

Frarenseanlaeg
til ressourceanlaeqg

Fremtidens spildevandsanlaeag kommer

ikke laengere kun til at have fokus pd at

flerne skadelige stoffer og beskytte naturen.
Spildevandet bliver i langt hgjere grad en
vigtig ressource, der skal danne grundlag for
produktion af el og varme. Udover selvfglge-
lig stadig at flerne potentielt skadelige stoffer
i spildevandet, for det ledes tilboage forigen
atindgd ivandets kredslgb, skal stofferne
udnyttes i nye, hgjteknologiske og moderne
ressourceanlaeg for at mindske den sam-
lede klimabelastning og sikre en baeredyqgtig
fremtid.
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Strengere krav til spildevandsrensning
og grgn omstilling pd vej

Nyt byspildevandsdirektiv fra EU forventes ved-
tagetinden 2024. Anlaeg over 100.000 PE skall
overholde kravene i EU's Byspildevandsdirektiv
inden 2030, mens anlaeg mellem 10.000 og
100.000 PE kan vente til 2040.

- Skeerpede krav til at rense spildevandet for
kveelstof og fosfor, som er nogle de store
syndere, nér det handler om vandmiljg.

- Nye krav til rensning for miljpfremmede stof-
fer, der er skadelige for bé&ide dyr og menne-
sker.

- Mal om energineutralitet.

- Arbejde mod klimaneutralitet.
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REGNVAND

Viholder gje
med overlpb

Overlgb med spildevand blandet med regnvand il
sper, &er og hav har stor bevégenhed i Novafos.
Viarbejder pd at f& et mere detaljeret overblik, som
vi kan anvende til at prioritere vores indsatser til at
nedbringe overlgb.

Plan for maling af overlgb

| dag varierer malingen af overlgb fra kommune
tilkommune i Novafos' omréade. Vi arbejder pd at
skabe ensartede, fagligt funderede retningslin-
jer for, hvorndr vi etablerer méling pd et overlgb.
Dermed opndr vi et minimumsniveau for méling
af overlgb i hele Novafos' omrdide, som skal veere
baseret pd& den veerdi, vi far ud af malingen. P&
den mdade er vi ansvarlige over for miljget, samti-
dig med atvi bruger borgernes penge fornuftigt.
Viforventer, at arbejdet er faerdigti 2023.

MUDP-udviklingsprojekt

Allerede i dag mailer vi overlgb mange steder.
Mdlemetoderne varierer, og mange steder kan
metoderne forbedres. Derfor er vigdetindi
udviklingsprojektet OVERL®B, der er et projekt
under Miljgstyrelsens MUDP [Miljgteknologisk
Udviklings- og Demonstrationsprogram). Her
undersgger vi, dels hvordan vi kan forbedre méle-
metoderne, dels hvordan vandkvaliteten i recipi-
enterne pdvirkes af overlgbene.
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Maengden af overlgbsvand beregnes enten ved
hjeelp af en vandstandsmadler eller en flowmailer.
Flowmdleren er mere praecis, da den er mon-
teret direkte i den ledning, hvor overlgbsvandet
lpber. Ulemperne er dog mange, da mélerne
kraever hyppigt tilsyn pga. snavs og papir i
ledningerne, der saetter sig pd& mdlerne, som er
sveere at komme til, og vores driftspersonale
kommer i teet kontakt med spildevandet.

Vandstandsmaleren méler vandniveauet og
reqistrerer, né&r vandet stiger op under regn

og lpber over og ud i recipienten. Vandstan-
den omsaettes i en formel, der sé& kan beregne
omfanget af overlgbet. Denne beregning kan
dog have en betydelig usikkerhed, da der oftest
bruges en standardformel, som ikke er tilpasset
udformningen af det konkrete bygvaerk.

| projektet undersgqger vi derfor, hvordan vi kan
blive bedre til at estimere maengden af spilde-
vand, der bliver udledt i recipienten p& méader,
der bd&de er praecise og samtidig tager hensyn
til arbejdsmiljo og okonomi.

MUDP-projektet gennemfgres sammen med
VandCenter Syd, Aarhus Vand, Aalborg Universitet,
Syddansk Universitet, COWI, Kriiger, BSS og Dryp.



Regnvand og spildevand

| hvert sit system

Klimaforandringer og kraftig regn betyder, at
aflglbssystemet kommer under pres, nér der
ikke er plads nok til b&ide regnvand og spilde-
vand. Det medferer oversvemmelser og over-
lplb med blandet spildevand og regnvand til
sper, vandlgb og hav. Mange kommuner beslut-
ter derfor, at regnvand og spildevand skal labe
i hvert sit system. Det vil forbedre vandmiljget,
sikre rent badevand og ruste kommunerne
bedre mod oversvommelser.

Det kreever et teet samarbejde med vores ejer-
kommuner at tilpasse aflebssystemet til fremti-
dens klima. Derfor arbejder vi pd& at udarbejde
omrddeplanerialle vores kommuner.

Omrddeplanerne fungerer som rammesaet-
ningen for udarbejdelsen af mere detaljerede
planer og endelig de konkrete projekter. Omrd-
deplanerne kan bl.a. indeholde en prioritering
af, hvilkke omré&der i en kommune der forst skal
separatkloakeres.

| de kommuner, der skal separatkloakeres, vil
vores arbejde straekke sig over de naeste 50 dr.

REGNVAND

En lille film om separatkloakering

| flere af vores kommuner skal grundejerne
ogsd adskille regnvand og spildevand pd
deres egen matrikel. Det kan veere en sveer
opgave at komme i gang med, og derfor har
viféietlavet en film, der kleeder grundejerne
pd, inden de skal i gang med arbejdet. Fil-
men kan ses pd novafos.dk/regnvand under
bl.a. Gladsaxe og Rudersdal Kommuner.
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Kreativ formidling p&
klimafolkemgdet i Fureso

Novafos havde taget murerspande og ballo-
ner med til klimafolkemadet i Furesg Kom-
mune i september. Formdalet var at forklare,
hvad 1 m?fliser betyder for klimaet. For hvad
sker der egentlig, ndr vilaegger endnu 1 m?
fliserivores indkarsel? Murerspandene viser,
at for hver kvadratmeter fliser bliver SO0 liter
regnvand ledttil et renseanlasg, og ballon-
erne viser, atvi gger vores forbrug af CO2
med 25 m®.




100.000 m°

regnvand i stramrende, sger

og lavninger

4.000 m’

spildevand blandet med regnvand
i underjordisk bassinledning

/

nye sger renser regnvandet, inden
detledes videre i parken

REGNVAND

Ny regnvandspark
ved Kagsd

To km langt grentomrdde i Gladsaxe bliver
omdannettil en regnvandspark, der kan hénd-
tere omkring 100.000 km®regnvand.

Faerre oversvommelser og renere vand
Né&r det regner kraftigt, har aflebssystemet
omkring Kagsdparken sveert ved at folge med.
Spildevand og regnvand presser sig op gen-
nem de overfyldte kloakker og Ipber direkte ud
i Kagsdé, som gdr over sine bredder og skaber
oversvpmmelser.

Sammen med HOFOR og i samarbejde med
Gladsaxe og Herlev Kommuner er vi derfor gdiet
i gang med Kagsdparkens Regnvandsprojekt.
Anleegsarbejdet vil straekke sig fra 2023 til
2027, og undervejs vil hele Kagsé&parken blive
omdannettil en regnvandspark med l@sninger
bé&de over og under jorden for at sikre parken
og naboerne bedre mod oversvgmmelser - og
samtidig forbedre vandkvaliteten i Kagsd og
Harrestrup A.

Seer, lavninger og ny stromrende
Kagsd&parkens Regnvandsprojekt vil skabe
bedre plads til regnvandet bdide over og under
jorden. | parken anleegges sger og lavninger,
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der forbindes af en stromrende. Sgerne vil rense
vandet, inden det ledes til Kagsd syd for projekt-
omrdadet. De nye lavninger kommer i brug ved
kraftig regn, hvor de vil fungere som forsinkelses-
bassiner - det vil sige, at de holder pé& regnvan-
det, indtil derigen er plads i stremrenden, og
vandet kan ledes ud af Kagsd&parken.

Bedre plads til spildevandet under jorden
Under jorden bliver der lagt en to km lang bas-
sinledning, som tager imod spildevand blandet
med regnvand, og som kan rumme 4.000 m®
vand. Nér en kraftig regn saetter aflgbssystemet
under pres, vil bassinledningen fremover kunne
opbevare spildevandet, indtil det kan fortsaette i
aflpbssystemet

Den nye bassinledning vil kunne begraense de
nuvaerende overleb fra aflebssystemet til Kagsd,
som sker mere end 50 gange om é&ret, til i gen-
nemsnit fem gange om dret.



Borgerne hjaelper os til bedre viden

om den lokale grundvandsstand

Vioplever flere og flere problemer med vand pd&
oppe pd terraen, da grundvandsstanden mange
steder er stigende. | Holte, Dronninggérd og
@vergd er vi fuld gang med atindsamle viden
om den lokale vandstand.

Med borgernes hjeelp skal projektet 'Viden om
vandstand’ ggre os klogere p& sammenhaen-
gen mellem regn, grundvand, vandomré&der og
aflebssystem i et klima under forandring.

Viindsamler data ved hjeelp af forskellige typer
af mdlestationer, der alle opsaettes pd offent-
lige arealeriomrédet. Det er b&de automatiske

Hvor leber regnen hen?

Novafos deltager i MUDP-projektet ‘Vandkant,
som undersager, hvordan regnvandet Igber fra
grenne, ubefaestede arealer i forskellige situati-
oner. Viser bl.a. pd, hvordan vandet pévirkes df,
om jorden er vandmeettet eller e].

Nar der falder store maengder regn jeevnt for-
delt over leengere tid, som det ofte er tilfaeldet i
efterdrret og vinteren, kan afstremning ogsé fra
grenne omrdader resultere i oversvemmelser.

mdlere, der dagligt overvéger grundvandsstan-
den, og pejlergr og skalapeele.

Borgeren iomrédet hjeelper os ved at aflaese og
indberette data fra pejlergr og skalapaele via en
QR-kode eller direkte pd vores hjiemmeside.

Jo flere og mere regelmaessige madlinger bor-
gerne indberetter, jo mere praecist bliver vores
vidensgrundlag. Det er vigtigt atindsamle data
over flere &r, da der kan veere stor forskel pd, hvor
meqget detregnerilgbet af &rstiderne og fra dr il
ar. Projektet lgber frem til udgangen af 2024.

Bedre viden p& dette omrdde vil give et bedre
grundlag for at designe vores aflgbssystemer
0g give os mere viden om belastning af vores
aflpbssystem og renseanlaeg. Som en del of
projektet har Novafos sat seks fugtigheds-
mdlere op ito oplande i Harsholm Kommune.
Den dataq, vi fér ind fra fugtighedsmdlerne om
jordens fugtighed, bliver sammenholdt med
flowdata fra omrédernes aflgbssystem.

MUDP stér for Miljgteknologisk Udviklings-
og Demonstrationsprogram.

REGNVAND
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Nyt underjordisk bassin afhjeelper lugtgener
og forbedrer driftssikkerheden og arbejdsmiljpet

Midti Hareskovby i Veerlgse har Novafos et
1.500 m?® stort &bent bassin, der ved kraftig regn
har modtaget bdde regn- og spildevand, néar
aoflpbssystemet har vaeret under pres. Bassinet
var nedslidt og arbejdsforholdene dérlige. Des-
uden ligger bassinet taet pd en grundvandsbo-
ring, og der var en risiko for at det seldre bassin
var uteet og regnvand blandet med spildevand
kunne sive ned i grundvandsreservoiret.

Naboerne var heller ikke glade for bassinet, der
jeevnligt bed pd lugtgener, ndr regnvand blan-
det med spildevand fyldte bassinet. Det skete
gennemsnitligt 17 gange om dret.

Plads til 1.000 m® under jorden

Heldigvis var der plads til at udvide med et nyt
underjordisk bassin i naerheden, som nu aflaster
aflgbssystemet ved kraftig regn. Dette bassin

kan rumme op til 1.000 m® regn- og spildevand

fra aflpbssystemet, og ferst nér det underjordiske
bassin er fyldt op, lober vandet til det &bne bassin.

Lugtgener er forsvundet

Udover det starre volumen og bedre arbejds-
forhold for vores driftsfolk, er naboerne ogsd
glade. Det dbne bassin vil nu kun blive brugt 1-2
gange om dret — og kun ndr det regner ekstra
meget eller laenge. Derfor vil lugtgenerne ogsd
vaere helt forsvundet, da vandet i det dbne bas-
sini de tilfeelde mest af alt vil bestd af regnvand.

Forseg med hdardfere planter

Ovenpd det nye underjordiske bassin har vi
plantet vilde blomster, og omrdidet er blevet
lukket mere op, s& naboerne kan gé tur med
hunden p& en nyanlagt sti. Det &bne bassin er
dog stadig afskeermet med hegn, men bassinet
er bygget om, sé& det nu fremstér som en grgn
lavning frem for et grdt, flisebelagt bassin.

| det dbne bassin gennemferer vi nemlig et for-
s@q, hvor vi undersgger, om ngje udvalgte plan-
ter kan leve i de helt seerlige vaekstbetingelser,
der eri et forsinkelsesbassin - i nogle perioder
helt udterret, i andre perioder oversvgmmet med
vand. Hvorvidt planterne kan klare den kombina-
tion, er vi klogere pd efter naeste sommer.

Projektet har haft en anlaagssum pé 15 mio. k.
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Stor tilfredshed
med Novafos

Storstedelen af vores kunder er alti alt tilfredse
med Novafos. Det viser en kundetilfredsheds-
maling, vigennemfarte i september 2022.
Tilfredsheden blandt kunderne er séledes stor
og stabil og ligger p& hojde med tilsvarende
madlingeribdde 2020 og 2018.

"Vier selvfelgelig glade for, at kunderne saetter
pris pd vores ydelser og helt overordnet er til-
fredse med os,” forteeller adm. direkter i Novafos,
Carsten Nystrup, og fortseetter: "Vi gor os umage
hver dag med at levere rent vand og rense
spildevand, sé tilfredsheden blandt kunderne er
et velfortjent skulderklap til Novafos’ dygtige og
dedikerede medarbejdere.”

Ifelge undersegelsen, der er foretaget af analy-
seinstituttet Interresearch, er vores kunder mest
tilfredse med den hgje driftssikkerhed i Novafos
og vandets smag og lugt. Mindre tilfredse er

de med vandets hardhed - hvilket er udtryk for
maengden af kalk i vandet - og Novafos' evne til
atopdatere kunderne om nye muligheder og lgs-
ninger vedrgrende forbrug samtinformation om,
hvad den enkelte kan ggre for at beskytte miljget.

"Viarbejder konstant pd at forbedre os, og vi
lytter til, hvad vores kunder mener. Der er meget
debat om, hvorvidt vandvaerker skal justere p&
vandets hardhed. Indtil videre er vores holdning,
atvignsker en sé& simpel vandbehandling som
muligt, bl.a. for at holde omkostninger p& vand-
vaerkerne nede og undgd tilsaetning af kemika-
lier til vandet. Men vi folger selvfalgelig mediden
teknologiske udvikling p& omrédet,” forklarer
Carsten Nystrup.

"I 2022 er det ogsd blevet muligt for forbrugerne
atfelge deres vandforbrug i appen Watts og
blive mere bevidste om, hvor meget vand de
bruger,” fortsaetter Carsten Nystrup.

| alt blev 11.852 personer inviteret til at svare
p& kundeundersggelsen, og 2.297 personer
svarede, hvilket giver en svarprocent pd 19.

FORBRUGERE

Besogstjenesten

Naesten 4.500 skoleelever besagte i 2022 et
af vores renseanlaeg eller vandvaerker. Her
bliver de klogere pd, hvad der sker med vores
drikkevand, efter vi har hentet det op af jorden,
hvordan spildevandet fra toilettet og aflpbet

i kokkenvasken bliver renset, og hvad der
egentlig sker med al regnvandet. P& rundvis-
ningen laerer de ogsé om, hvordan vi genan-
vender naesten al slammet fra spildevandet
—til gedning eller til at producere ny enerqi til
lys og varme. Vi fér besaqg af elever helt fra

0. klasse til gymnasieklasser.

Novafos' kunder har svaret pd spergsmal om Novafos pd en skala fra 1-7,
hvor 1 angiver den laveste tilfredshed, og 7 angiver den hgjeste tilfredshed.

Kunderne er mesttilfredse med:

Jeg oplever hgj driftsikkerhed med 6,3
Novafos som vandforsyningsselskab

Vandets lugt 6,1

Jeg oplever hgj driftsikkerhed med 6,0
Novafos som ansvarlig for spildevand

Kunderne er mindst tilfredse med:

Vandets hardhed (udtryk for meengden ¥
af kalkivandet)

Novafos er gode til at opdatere mig om 3,7
nye muligheder og lgsninger vedrg-
rende mit forbrug

Novafos informerer mig tilstreekke- 3,9
ligtom, hvad jeqg selv kan gegre for at
bidrage til at beskytte miljpet.
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Antal medarbejdere

528

Gennemsnitlig anciennitet

Vil
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Seerlige jobordninger

Kort sygefraveer

3,7 %"

Kvinder

| driften 97 %

O | driften 3 %
| administrationen 45 % 5 5 / | administrationen 55 %
| ledelsesgruppen 70 % O | ledelsesgruppen 30 %

Elever, leerlinge og praktikanter

Langt sygefraveer

14 %

Kompetenceudvikling

{ | 2 timer pr. &rsvaerk
mal = 37 timer

Ulykker u/fraveer Ulykker m/fravaer

20 19

MEDARBEJDERE




Elever, lzerlinge
og praktikanter

| Novafos gnsker vi at veere en rummelig
arbejdsplads. Her skal veere plads til
bé&de elever, lzerlinge og praktikanter
samt saerlige jobordninger som flexjob
og job med Igntilskud. Vi hari 2022 haft
fire eleveriansat i administrationen og
driften samt fire ulgnnede praktikanter i
kortere tid. Derudover har vi fem med-
arbejdere i seerlige jobordninger.

P& sporet af ordet:
Ordblindeundervisning
i Novafos

2022 blev alle medarbejdere i Novafos tilbudt
en screening for ordblindhed. Er det for meget
atscreene alle? Det synes vi ikke, foringen

skal fole, at de skal sté frem alene. Vi har derfor
valgt at veere &ibne om udfordringerne, og vi har
ambassadogrer blandt bdde medarbejdere og
ledere, som nedbryder tabuer ved at forteelle
deres historier.

MEDARBEJDERE

Novafos tiltraekker
nye medarbejdere

| kampen og den harde konkurrence om frem-
tidens arbejdskraft forsgger vi til stadighed at
tiltreeskke unge studerende ved at forteelle om
Novafos som en attraktiv arbejdsplads. Som da
Danmarks Tekniske Universitet, DTU, i november
i flor afholdt et sékaldt matchmakingarrange-
ment, hvor to projektledere fra Novafos Spilde-
vand Plan & Projekt deltog.

Ogq interessen var stor: "Vitaenkte, at vi har sé
mange forskellige projekter, at vi naesten md
kunne finde noget der passer til enhver,” forteel-

“Fra min side skal der lyde en keempe ros til hele
Novafos for at stptte os med dette handicap.
Jeg kan veere &ben omkring mine udfordringer
og far altid stette fra alle mine kollegaer - lige
fra direktgren oq til driftsmedarbejderne. Det
gor mig stolt af at veere medarbejder i Novafos.”
Sd&dan siger Christian Klausen, der er ordblind,
teamleder for timedarbejdere og har veeret
ambassader for projektet 'Pé& sporet af ordet’

i Novafos.

| alt har 23 medarbejdere fra driften og 6 fra
administrationen tagetimod tilbouddet om ord-
blindeundervisningen pdialt 12 kursusdage.

29

ler projektleder Astrid Marie Bisgaard om madet
med de studerende. Fokus var primaert pd vand,
miljoteknologi og udvikling of baeredygtige
lpsninger og produkter, ligesom der var mange,
der spurgte til muligheden for studiejobs og for
specialesamarbejder.

For at tiltraekke andre dygtige kandidater optog
vi sidste ar fire sma film til LinkedIn. Her forteeller
medarbejdere om, hvilke opgaver vi arbejder
med - og giver et godtindtryk af hvemvieri
Novafos. Vi er tilfredse med filmene - og ikke
mindst med vores mange, nye dygtige med-
arbejdere.
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Samfund

Ny naestformand i DANVA

Carsten Nystrup, adm. direktar i Novafos,
blevi2022 valgt som naestformand i DANVA
- interesseorganisation for alle, der arbejder
professionelt med vand og spildevand i Dan-
mark. Bestyrelsen i DANVA er en blanding of
nye og gamle navne, der de naeste fire ar skal
saette kursen for vandeti Danmark. Formand
er Lasse Frimand Jensen, bestyrelsesmedlem
i Aalborg Vand Holding A/S. Udover at forene
alle vandkredslgbets aktgrer i samarbejde
om baeredygtige I@sninger, forseger DANVA
at sikre forbrugernes tillid til vand gennem
effektiv drift og en hgj forsyningssikkerhed
samt at fortaelle om veerdien og effekten

af danske vandlgsninger, der skaber liv og
sundhed.

BAREDYGTIG UDVIKLING

N@GLETAL DRIKKEVAND

Ejerdag 2022:
Dialog med vores
ejerkommuner

I Novafos ger vien dyd ud af hele tiden at
veere i dialog med vores omverden - her-
under ikke mindst at lytte til vores ejere og
borgmestre i bestyrelsen samt forteelle om
vores virksomhed, om rent vand og rensning
af spildevand til udvalgsmegder rundtom i de
ni ejerkommuner. | 2022 havde viigen mulig-
hed for at invitere til vores ejerdaqg, hvor vi
praesenterede mange af vores spaendende
projekter rundt om i organisationen. Borgme-
stre, kommunaldirektgrer og fagchefer fik alle
blandt andet et bredtindblik i vores forskel-
lige aktiviteter fra nye vandressourcecentre,
der kan omdanne processerne fra rensning
af spildevand til enerqi, til udfordringerne
med miljgfremmede stoffer i drikkevandet.
Viglaeder os allerede til naeste ar.

SPILDEVAND REGNVAND FORBRUGERE MEDARBEJDERE

Novafos fik en tredjeplads p&
IWA-messen i Operations Challenge

P& IWA-messen, der blev holdtiBella Center i
september 2022, deltog Novafos i konkurrencen
Operations Challenge. Her dystede ni hold fra
forskellige forsyningsselskaber og lande om at
veere hurtigst til bl.a. at hejse en mand sikker-
hedsmaessigt korrekt ned i en brend ved hjselp
af ettreben og skille en pumpe ad og samle den

SAMFUND DIGITALISERING BILAG 31

igen pé& forsvarlig vis. Novafos' hold fik i Ipbet af
dagen hjeelp fra en uventet kant, da vores adm.
direktor kom forbi og gav en hénd med.

Tredjepladsen delte vimed HOFOR. Finland
blev nr. 1,0g Canada blev nr. 2.



Digitalisering

Strateqi for digitalisering

Nye digitale muligheder i fremtiden til at skabe
stabil forsyning, god service over for vores
kunder og lave omkostninger. Sdledes lyder
Novafos' strategi for digitalisering, der har fokus
pd fem indsatsomrdéder: It-infrastruktur, informa-
tionssikkerhed, applikationer, dataanvendelse
pd& tveers af virksomheden og kompetence-
udvikling.

Nyt SRO-system

Novafos haride sidste par &r omlagt vores
systemer til styring, requlering og overvégning af
ventiler, kontakter og pumper pd& vores tekniske
anleeg til et nyt system, der hedder Ignition. Med
det nye system fdrr vi ét feelles system for alle
vores forsyningsomrdder, og vi opndr en langt
hgjere grad af standardisering af det tekniske

udstyr p& anleaggene. Med det faelles system
og feelles navngivning af elementer og anleeg
forventer vi at kunne spare en hel del pé& vores
udgifter til vedligehold af vores anlaeg. Ignition vil
forstveere fuldtindfaset i 2027.

Nyt datawarehouse

En megetvigtig del af Novafos' digitaliserings-
strateqgi er at f& etableret en samlet model for
alle data i Novafos: Et sékaldt datawarehouse.
12022 fik vi etableret ferste udgave af et sédant
system, hvor vi har samlet data om anlaeg, over-
vagnings- og mdéledata samt data om elforbrug.
Allerede nu ser vi en betydelig ressourcebe-
sparelse i forbindelse med konkrete rapporte-
ringsopgaver i vores afdeling Vand Produktion.
Arbejdet fortsaetter i de kommende dr.
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Bilag 1 // Politikker

BILAG 34

Politik Miljo og klima Personaleforhold Samfundsmaessigt ansvar Antikorruption og bestikkelse
Ejeraftale X X X X
Strategi for baeredygtig forsyning X X

Politik for kvalitet og samfundsansvar X X X X
Politik for asset management X

Politik for drikkevandssikkerhed X X

Miljg-, energi- og klimapolitik X X

Arbejdsmiljgpolitik X X X

Politik for informationssikkerhed og dataetik X X X
Indkgbsstrateqi X X

Personalepolitik X X X
Lonpolitik X X

Seniorpolitik X X

Politik for videoovervéigning og andre digitale spor X X

Trivselspolitik X X

Politik for gravide og ammende X X

Politik for hjiemmearbejde X

Politik for modtagelse af gaver mv. X X
Rygepolitik X

Whistleblowerpolitik X
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Mail for forsyningssikkerhed Resultat Opfyldelse
Mal 1.71: Stabil udpumpning fra vandvaerker, 100 % udpumpning 1 2022-2025 etableres ny SRO-platform. Der hari 2022 veeret planlagte lukninger af 1-2 ugers varighed af Holte og Sgborg Opfyldt
fra veerkerne. Vandveerker i forbindelse med omlaegning til nyt SRO-system.
Mal 1.2: Undgd driftsforstyrrelse pd distributionsnettet. Der 11 % of akutte afbrydelser har betydet lukning i mere end fem timer. Delvist
arbejdes lpbende pd at optimere arbejdsgangen for akut repa- Forbrugerne har oplevet afbrydelse af vandforsyningen i knap 14 minutter i gennemsniti 2022 mod 24 minutter i 2021.
ration af brud pd ledningsnettet.
Mal 1.2: Undgd driftsforstyrrelser pd distributionsnettet. Det lang- Antallet af brud pr. 10 km er reduceret fra 1,4 brud i 2027 til 1,0 brud i 2022. P& grund aof ressourcemangel er der udskiftet lidt Delvist
sigtede madl er atkomme under 0,5 brud/10 km. mindre end de forventede 20 km ledning.
Mal 1.3: Tilstraekkeligt vandtryk. Sikre en stabil udpumpning med Der har veeret 1271 henvendelser vedr. lavt vandtryk. Det er 13 % feerre end i 20271. Hovedparten af henvendelserne kan Opfyldt
et mindstetryk pd 2 bar ved terreen. henfores til forskellige anleegsaktiviteter, som har medfert lejlighedsvise trykfald.
Mal 1.4: Tilstraekkelig kapacitet pé renseanleeq. Vurdering og Novafos hari 2022 gennemfart en kapacitetsscreening til vurdering af renseanlaeggenes kapacitet i forhold til forventet Opfyldt
lpbende tilpasning af kapaciteten pd renseanlaeg. fremtidig belastning pd baggrund af nye kommuneplaner i de fleste af Novafos' kommuner.

Belastningen pd renseanlaeggene folges lpbende.
Mal 1.5: Minimal opstuvning af vand pd terraen ved skybrud ved 12022 er der registreret ca. 17 km 'sorte ledninger’ fordelt p& 154 straek. Der har vaeret fire driftsforstyrrelser pd ledningerne, Opfyldt
kortlaegning og forebyggende drift. og intervallet for tilsyn er aendret efter haendelserne. | slutningen af &ret er renovering pd 'sorte ledninger’ pdbegyndt.
Mal 1.6: Undgé forstoppelser i aflpbssystemet < 1,5 aflpbsstop 12022 er der registreret 17 berettigede aflpbsstop pd& Novafos’ hoved- og stikledninger, hvilket svarer til 0,04 aflgbsstop
pr. 10 km ledning. pr. 10 km ledning. Opfyldt
Mal 1.7: Minimale skader ved brud pd vandledninger. Vi skal vaere Responstid pd to timer i forbindelse med brud pd en vandledning er opfyldti alle selskaber. Vores medarbejdere har typisk Opfyldt
fremme inden for to timer i 90 % aof tilfaeldene, hvor der er risiko for veeret pd skadestedet inden for den fgrste time.
vaesentlige folgeskader.
Mal 1.8: Sikre stabile IT-systemer. Recertificering af ISO 270071 og udbygning af adgangskontroller og overvégning. Opfyldt
Mail 1.9: Sikre troveerdige og entydige data - Etablering of Trinvis etablering af datawarehouse: Etablering af grundlasggende struktur og integration af anlaegsdata fra Scada Opfyldt

datawarehouse.

til anleegsregister. Der er nu dataflow pd vand, og planen for 2023 er fastlagt.
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Servicemdl Resultat Opfyldelse
Mal 2.1: God kundebetjening og adgang til relevant information. Der er gennemfart kundeundersagelse, og vi opretholder telefontid og vagt for akutte henvendelser. Opfyldt
Mal 2.2: God information ved driftsforstyrrelser - Drikkevand. Den gennemsnitlige ventetid pd telefon er faldet til 28 sek. i gennemsnit. Opfyldt
Mal 2.2: God information ved planlagt arbejde - i 98 % af planlagt Der er sendtinformation ud ved 95 % af akutlukninger og sms-besked ud 24 timer for planlagt lukning for vandet. Opfyldt
arbejde med driftsforstyrrelse. Informere om mulige gener fgr planlagt spuling af kloak og ifm. planlagte aktiviteter. Informationen sker ved anvendelse
af nabobreve, annonceringer, '‘@ben byggeplads’-aktiviteter samt sms-information til kunder ved afbrydelser.
Mal 2.3: God opgavelpsning. Sikre at vi lgbende har de ngdven- Der har veeret ydet bistand til at lesne stophaner 441 gange i lpbet af 2022 mod 915 gange dret for. Der er en oplevet positiv Opfyldt
dige medarbejdere til rddighed, s& vi kan bistd VVS ved defekte tilbagemelding pd responstid.
stophaner.
Mal 2.3: God opgavelesning. Sikre maksimal sagsbehandlingstid Vihar digitaliseret stikansggninger pd vand- og kloakstik. De igangsaettes, ndr ngdvendig dokumentation for ejer og Opfyldt
pé fire uger ved udskiftning af vandstik og kloakstik p& otte uger. betalingsoplysninger foreligger.
Mal 2.3: God opgavelgsning - Handtering af klager i kunde- Vihar registreret fire klager, som behandles i forbrugerklagenasvnet. Opfyldt
service.
Mal 2.5: Aktiv information af forbrugere. Viformidler viden gennem skoletjeneste, &bne events og borgermader. Vi har haft ca. 4.500 besepgende fordelt med 45 % p& Opfyldt
renseanlaeqg, 35 % pd vandvaerker og 22 % pd bdade vandvaerker og renseanlasg.
Mal 2.6: Afstemme service med kundernes gnsker. Der er gennemfort kundeundersagelse i 2022. Tilfredsheden svarer stort set til samme niveau som i 2020 med et overordnet Opfyldt

resultatet pd ‘tilfredsstillende’, og der er udpeget fire mulige tiltag for de naeste to &rirelation til kundeundersagelsen.
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Kvalitets- og miljgmal Resultat Opfyldelse
Mal 3.1: Reducere udledning af CO2fra el. 12022 er alindkebt el indkgbt via certifikater pd gren el. Opfyldt
Mal 3.2: @ge energieffektiviteten ved at indtaenke energieffek- Elforbruget il transport af spildevand er faldet med henholdsvis 3 % og 8 % i 2022 i forhold til 2020 og 20211. Opfyldt
tivisering i forbindelse med renovering og vedligeholdelse af
pumpestationer.
Mal 3.2: @ge energieffektiviteten ved at reducere energiforbruget Elforbruget til rensning af spildevand var p& 11,4 GWh i 2022, hvilket var henholdsvis 3 % 0g 5 % lavere end elforbruget i 2020 Opfyldt
gennem lgbende vedligehold af renseanlaeg. 0g 2021.
Mal 3.2: @ge energieffektivitet. Reducere energiforbruget gen- | gennemsnit er der brugt 0,44-0,47 kWh/m?® vand. Den sterste sendring i energiforbruget fra 2021-2022 ses p& Neerum Vand- Opfyldt
nem Ipbende vedligehold af indvindingsboringer, vandvaerker og vaerk, hvor det relative enerqgiforbrug er faldet med 23 %. Neerum Vandveerk er undergdet en storre ombygning af udpumpning
trykforggere. i 2021, hvilket har medvirket til en bedre driftspkonomi pé& udpumpningen. Tilsvarende renovering af Vesterbyvej Pumpestation

har medvirket til en reduktion af elforbruget pé& ca. 80 %. Det vil forst slé igennem i 2023.
Mal 3.3: Rent og sundt drikkevand af god kvalitet. Konstant fokus Overordnet er der leveret godt drikkevand i hele Novafos' forsyningsomréde i 2021. Der har ikke veere udstedt koge- Opfyldt
pd drikkevandssikkerhed (DDS), s kogeanbefaling undgds. anbefalinger eller andre anvendelsesrestriktioner.
Mal 3.3: Rent og sundt drikkevand af god kvalitet. Tilrettelaegge Vileverer fortsat rent og godt drikkevand, der overholder alle krav til miljgfremmede stoffer. | 2022 er der kommet ét stof mere Opfyldt
indvinding, s& indhold af miljgfremmede stoffer minimeres. pd& overvégningen; et nedbrydningsprodukt fra svampemidlet chlorothalonil. Det nye stof er kun fundet pé& @lstykke Vandvaerk

i et niveau p& S0 % af drikkevandskvalitetskravet.
Mal 3.4: Reducere ressourceforbrug. Reducere tabet af drikkevand Der er for Novafos formuleret en faelles mdélsastning om et vandtab pd under 8 %. Den nationale mélsastning er 10 %. Opfyldt
fraledningsnettet ved lpbende laskagesogning og sektionering. Tabetivandledningerne erreduceret fra 9,2 % 12021 il 8,3 % i 2022.
Mal 3.5: Minimere gener ved ggede regnmaengder - udarbejde Der er gennemfgrt normaldrsberegninger for seks ud af ni kommuner. For tre kommuner er modellen ikke klar til at kunne Delvist

modeltil at méle effekten af klimatilpasningsprojekter.

beregne belastningen. For at vurdere effekten af projekter har Novafos indfert et sékaldt normaldr, se beskrivelse Spildevand
2022.
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Kvalitets- og miljgmal fortsat Resultat Opfyldelse
Mall 3.6: Bidrage til en bedre vandkvalitet i vandomréder. Over- Novafos hari 2022 overholdt alle udlederkrav for COD (kemisk iltforbrug], BIS [biologisk iltforbrug over fem dage), total-N Delvist
holde myndighedernes vilkér for N, P og organiske stoffer i udlgb (kveelstof) og total-P [fosfor). P& Stenlpse Renseanlasg er kravet om syv egenkontrolprgver for ammonium ikke efterlevet, idet
fra renseanlaeq. der mangler dokumentation for en maling. P& Slangerup Renseanlaeg har der vaeret overskridelse pd krav til iltindholdet af det

rensede vand.
Mall 3.6: Bidrage til en bedre vandkvalitet i vandomrdder ved at Der er plan- og anleegsprojekteri gang i stort set alle kommuner, som vil bidrage til faerre overlgb. | 2022 er der generelt Delvist
reducere antallet af overlpb som felge af regnhaendelser. faldet mindre regn end i 2021, hvilket har givet feerre overlgb.
Mall 3.6: Bidrage til en bedre vandkvalitet i vandomrdader. Kortleegningen er gennemfeort. Opfyldt
Krav til udledninger fra aflgbssystem skal kortlaegges.
Mal 3.7: Minimere lugt- og stejgener fra vores anleeg ved at To pumpestationer med lugtgener er ombygget i 2022, og der er igangsat forseg med nanoboblegenerator pd Stavnsholt Delvist
reducere generne. Renseanlaeq for at reducere lugtgener. Der er registreret 79 henvendelser i forbindelse med lugt- eller stgjgener fra spilde-

vandsanlaeg og ledninger. Det er et fald pd ca. 25 % i forhold til 20211.
Mal 3.8: Minimere miljpbelastning fra slam og gge ressourcegen- Pd to ud af 18 renseanlaeg overholder slammet ikke kravene til slam, der mé udbringes pd landbrugsjord. Slam fra Stavnsholt Ikke opfyldt
anvendelse. Al slam fra renseanlasg skal kunne udbringes pd og til dels Usserad Renseanlaeg indeholder for meget tungmetal og er kert til forbraending. Novafos har i 2022 igangsat kilde-
landbrugsjord som bioggdning. opsporing af cadmuim i oplandet til Ussergd Renseanlaeg.
Mal 3.9: Miljgrigtig indkgb - Vurdering af miljgpdvirkninger og Miljpvurdering er udfert via érlig vurdering af CO2-aftryk. Fire ud aof otte evalueringer er blevet gennemfort i 2022. Delvist

gennemfere stikprgvekontrol af udvalgte leverandarer.
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Finansielle mal Resultat Opfyldelse
Mal 4.1: Effektiv drift - Lebende optimering af arbejdsgange. Der hari 2022 vaeret et merforbrug pd 26,2 mio. kr. Arsagen til dette skyldes ogede elpriser og inflation. Ikke opfyldt

Mail 4.2: Velvedligeholdte anlaeg tilpasset den ngdvendige | 2022 er der lagt en strategi for renovering de kommende fem ér. 340 pumpestationer er tilstandsvurderet. Det danner Opfyldt
kapacitet (pumpestationer]. grundlag for prioritering af renovering.

Mal 4.3: Fremme innovative lgsninger ved at deltage i forsknings- 12022 har vi deltageti 13 innovationsprojekter pé spildevands- og renseomrédet. For uddybende beskrivelse henvises Opfyldt

og udviklingsprojekter. til baggrundsrapporten Spildevand 2022.

Mal 4.3: Fremme innovative lgsninger ved at deltage i forsknings- 12022 har vi deltageti 171 innovationsprojekter pé drikkevandsomrddet. For uddybende beskrivelse henvises til baggrunds- Opfyldt

og udviklingsprojekter.

rapporten Drikkevand 2022.
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Organisatoriske mal Resultat Opfyldelse
Mail 5.1: God forretningsskik — Sikre ordentlige arbejds- og lgnforhold hos leverandgrer. Code of Conduct og arbejdsklausuler indgér i alle relevante kontrakter. Ikke mailt
Mail 5.2: Kompetenceudvikling — Sikre mulighed for udvikling og uddannelse. Der eri2022 anvendt 42 timer pr. FTE til kompetenceudvikling og gennemfgrte udviklingssamtaler. Opfyldt
Mal 5.3: Godt og sundt arbejdsmiljp - Personaleomsaetning bgr vaere mindre end 10 %. 12022 er 52 medarbejdere fratréddt. Personaleomsastningen er opgjort til 15,8 % i 2022. Ikke opfyldt
Mdal 5.3: Godt og sundt arbejdsmiljg — Sikker og sund arbejdsplads og mindre end Der er registreret 19 ulykker med fravaeri 2022.
10 ulykker med fraveer. Ikke opfyldt
Mal 5.3: Godt og sundt arbejdsmilje - Med et korttidsfraveaer p& mindre end 2 % og Totalt sygefraveer var pd 4,6 %, heraf var det korte fravaer 2,9 % og langt fraveer pd 1,7 %. Ikke opfyldt
langtidsfraveer mindre end 1 %.
Mail 5.4: Fremme ligestilling mellem maend og kvinder. I bestyrelsen er der ikke defineret mdltal vedr. ligestilling, da det 'kun’ er bestyrelsesforpersonen, der tages Delvist

stilling til. For den gvrige ledelse udgjorde det underreprassenterede kgn (kvinder]) 30 % mod 20 % i 2021.
Mal 5.5: Rummelig arbejdsplads - Skabe plads til flexjobs og job med Igntilskud. Der hari2022 veeret fem medarbejdere i flexjob og job med lgntilskud. Opfyldt
Mal 5.5: Rummelig arbejdsplads - Skabe mulighed for uddannelses- og praktik- 1 2022 har der veeret fire Ipnnede elever, og herudover har der vaeret praktikaftale med fire ulennede Opfyldt
pladser i Novafos. praktikanter i en kortere periode.
Mal 5.6: Samarbejde - Fastholde teet samarbejde med de kommunale forvaltninger. Der holdes regelmaessige meder med kommunedirektgrerne, miljglederne og de kommunale forvaltninger. Opfyldt
Mal 5.6: Sikre dialog med vaesentlige kunder i forhold til beredskalb. Plan for Fortsat Drift har vaeret aktiveret tre gange i 2022. Planen er evalueret og revideret bl.a. med sikring

mod afbrydelser af elforsyningen, sé vi kan oplagre spildevandet. Opfyldt
Mal 5.6: Samarbejde - Deltage i relevante netveerk for spildevandsforsyning. Deltager i Det Nationale Netvasrk for Klimatilpasning ([DNNK], MUDP- og VUDP-projekter. Opfyldt
Mall 5.6: Samarbejde. Sikre deltagelse i relevante nationale og internationale DeltagerilnSa-Drikkevand og VUDP. Der arbejdes i tre spor; pesticiders skaebne i grundvand, udvikling af
netveerk for drikkevand. renseteknikker samt baeredygtighed og samfundsnytte. Opfyldt
Mall 5.6: Sikre Novafos' deltagelse i relevante nationale netveerk for spildevands- 12022 blev adm. direktgr Carsten Nystrup valgt ind i vandsektorens brancheorganisation DANVA som Opfyldt

forsyning.

naestformand, hvor han skal veere med til at saette kursen i Danmark de naeste fire ér.
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Drikkevand 2020 2021 2022
Indvinding af grundvand, mio. m3 18,54 19,75 17,20
Udpumpede maesngder fra egne vasrker, mio. m* 18,5 19,12 16,80
Debiteret vand drikkevand, mio. m® 15,23 15,27 14,6
Vandtab i ledninger % af produceret maengde 7.5 9,2 83
Spildevand 2020 2021 2022
Debiterede spildevandsmasngder, mio. m? 229 23 22
Behandlet spildevand pd egne renseanleeg, mio. m* 22,4 221 20,8
Overlpb fra aflebssystem og renseanlaeg, mio. m* - 3,4 2.4
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Restprodukt fra processer 2020 2021 2022
Okkerslam fra produktion af drikkevand, m? - - 825
Biogodning fra renseanlaeg (A-slam], ton terstof - 4.303 4576
Slam fra renseanlasqg til forbraending [C-slam), ton terstof - 970 1.221
Kemikalier 2020 2021 2022
Aktivt kul til ekstra rensning af drikkevand pé& Bagsvaerd Vandveerk - 11 11
35 % brintperoxid til at fierne svovlbrinte pd& Anleeg 2 pd Sjeelse Vandveerk - drikkevand, m® - 32 28
Feeldningskemikalie - spildevand, ton - 884 899
Polymer til slamafvanding - spildevand, ton - 100 185
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Energiog CO2 2020 2021 2022
Enerqiforbrug pé& renseanlasg, GWh 11,7 12,1 11,4
Energiforbrug til transport af spildevand, GWh - - 4
Energiforbrug for udpumpede maengder drikkevand, GWh i alt 9.4 9,9 87
Enerqgiforbrug pr. m® udpumpet drikkevand, kWh 0,44 0,46 0,47
Scope 1, direkte emission, ton CO2-akvivalent - - 6.363
Scope 2, indirekte emission, ton CO2-aekvivalent - - 1.448

Scope 3, ekstern indirekte emission, ton CO2-aekvivalent

49.317
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Medarbejdere 2020 2021 2022
Antal medarbejdere omfattet af overenskomst, % 100 100 100
Antal medarbejdere med adgang til kollektive forhandlinger, % 100 100 100
Tilfeelde aof diskriminition 0 0 0
Konsdiversitet i gverste ledelse, % kvinder 33 33 20
Kensdiversiteti gvrig ledelse, % kvinder 34 20 30
Antal medarbejdere, FTE 301 318 326
Konsdiversitet, % kvinder 33 34 33
Gennemsnitsalder, &r 49 46 S0
Medarbejderomsaetning, % FTE 12 11 16
Andel medarbejdere, der har gennemfert udviklingssamtale, % 100 100 100
Efteruddannelse, antal timer i gennemsnit pr. medarbejder 34 25 41
Antal arbejdsskader med fravaer S 7 19
Antal arbejdsskader uden fravaer 18 26 26
Arligt korttidssygefravaer, % af FTE 1,7 2,3 2,7
Arligt langtidssygefraveer, % af FTE 1.5 1,4 1.4
Lonforskel mellem kgn — administration, median maend/median kvinder, faktor 1 11 1,08
Lonforskel mellem kgn - drift, median maend/median kvinder, faktor 0,91 0,98 1,17
Lonfaktor CEO/median medarbejdere 2,6 2,5 25
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Samfund 2020 2021 2022
Drikkevand, antal forbrugere 353.000 361.500 ikke opgjortendnu
Spildevand, antal forbrugere 431.000 432.200 ikke opgjortendnu
Kundeklager behandleti klagesystem - 2 6
Antal medarbejdere i seerlige jobordninger 8 8 S
Antal elever og leerlinge 3 4 4
Antal praktikanter - - 4
Korruption, antal haendelser 0 0 0

Whistleblowerordning, anvendelse 0 0] 0]
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Medarbejdere

Opggrelsesmetode

Tilfeelde aof diskriminition

Konsdiversitet i pverste ledelse, % kvinder

Konsdiversiteti gvrig ledelse, % kvinder

Antal medarbejdere, FTE

Konsdiversitet, % kvinder

Gennemsnitsalder, &r

Medarbejderomsaetning, % FTE

Efteruddannelse, antal timer i gennemsnit pr. medarbejder
Antal arbejdsskader med og uden fravaer

Arligt korttidssygefravaer, % of FTE

Arligt langtidssygefraveer, % af FTE

Antallet of sager opgjort via trivselsundersggelser samt henvendelser til ledelsen
Opgores som andelen af kvinder i den gverste ledelse

Opgores som andelen af kvinder i gvrige ledelseslag

Opggres som fuldtidsérsveaerk inkl. elever og vikarer

Opggres som andelen af kvinder ift. fuldtidsérsvaerk

Udregnes ved udtreek fra HR-system

Antal frivillige og ufrivillige fratrédte* 100/FTE

Opgeres ud fra summen af medarbejdernes registrering/FTE

Opgeres ud fra reqgistrerede arbejdsskader anmeldti EASY

Sygdom, kort defineres som eqget sygefraveer fra dag 1til og med dag 15 (kalenderdage)

Sygdom, lang defineres som eget sygefraveer fra dag 16 til raskmelding (kalenderdage)
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Samfund Opggrelsesmetode

Kundeklager behandleti klagesystem Andel af klager, der behandles af topledelsen eller af seerlig klageinstans

Antal praktikanter Antal lannede praktikanter, der har vaereti en kortere eller lsengere periode i virksomheden
Antal medarbejdere i seerlige jobordninger Antal medarbejdere ansati flexjob, § 56 eller lign.

Antal elever og leerlinge Antal elever ansat pr. 31.12.2022

Virksomhed Opgerelsesmetode

Drikkevandskunder, antal Dataudtraek fra de seks kommuner med 100 % forsyning og befolkning fordelt pé& kvadratcelle

baseret pd& bopaelsadresser, indlagti GIS og baseret pd en 'standard’ familiesterrelse
Spildevandskunder, antal Dataudtraesk fra Danmarks Statistik
Korruption, antal haendelser Antal konstaterede haendelser

Whistleblowerordning, anvendelse Tilfeelde indmeldti den anonyme whistleblowerordning
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Energiog CO2 Opggrelsesmetode

Energiforbrug pd renseanleeg, GWh Elforbrug pd renseanlaeg

Energiforbrug til transport af spildevand, GWh Elforborug til transport af spildevand

Energiforbrug for udpumpede maengder drikkevand, GWh i alt Elforlorug for udpumpede meaengder drikkevand

Energiforbrug pr. m* udpumpet drikkevand, kWh Elforbrug pr. m* udpumpet drikkevand

Scope 1, direkte emission, ton CO2-akvivalent Direkte emissioner af drivhusgasser fra anleeg og transportmidler; dvs. beregnede emissioner aof lattergas og

methan fra processer pd vores vandvaerker og renseanlaeg samt emissioner fra forbraending af fossile
breendstoffer, naturgas til procesvarme og opvarmning af bygninger samt transportmidler og maskiner, vi ejer.
Der er stor usikkerhed pd opggrelsen.

Scope 2, indirekte emission, ton CO2-aekvivalent Indirekte emissioner af drivhusgasser fra energi, vi kober, og som fremstilles af andre (elektricitet og varme).
Der er stor usikkerhed pd opggrelsen.

Scope 3, ekstern indirekte emission, ton CO2-aekvivalent Indirekte emissioner fra varer og service, vi kaber, for eksempel anleegsarbejde udfert af entreprengrer og
materialer til anlaegsarbejderne.
Der er stor usikkerhed i opggrelsen.
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